* 2016 - Ao del Bicentenario de la Declaracion de la Independencia Nacional *

Tema: Aprobar Convenio celebrado e/ Universidad Nac

Ja Plata y-el MRG, s/ estacionamiento medido.
Fecha: 28/04/2016. '

Concejo Deliberante
del Municipio de Rio Grande
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur
Repldblica Argentina

ORDENANZA MUNICIPALN® 4 4 & & fots

VISTO:
Las facultades conferidas por la Carta Organica del Municipio de Rio Grande; y

CONSIDERANDO:

Que es facultad del Municipio de Rio Grande, asociarse con ofros entes Piblicos o
Privados con el objeto de desarrollar actividades de interés de la comunidad, celebrar
convenios de cooperacion técnica o financiera y llevar adelante actividades de interés
comun de su competencia;

que el Municipio planifica y desarrolla politicas y programas atinentes a logar una
mejor calidad de vida de todos sus habitantes, desarroliando la participacién individual
y comunitaria;

que en el ejercicio de fales competencias se ha suscripto el Convenio de colaboracion
reciproca a través de convenio Especifico de fecha 08 de marzo de 2016 y el Convenio
Marco de fecha 08 de marzo de 2016 y sus anexos | y |I, celebrado entre la Universidad
Nacional de La Plata, representa en este acto por su Presidente, Lic. Perdomo Raul
Anibal; DNi N° 10.286.281 y el Municipio de Rio Grande, representado por el Sr.
Intendente Municipal.

que este Ejecutivo se encuentra facultado para el dictado de la presente norma, en un
todo de acuerdo a lo normado mediante la Carta Organica Municipal.

POR ELLO:

EL CONCEJO DELIBERANTE DEL MUNICIPIO DE RiO GRANDE
SANCIONA CON FUERZA DE

ORDENANZA

Art. 1°)  APRUEBASE en todos sus términos, el Convenio Especifico de fecha 08 de marzo de 2016 y
el Convenio Marco de fecha 08 de marzo de 2016 y sus anexos | y |I, celebrado entre la
Universidad Nacional de La Plata, representa en este acto por su Presidente, Lic. Perdomo
Raul Anibal; DNI: 10.286.281 y el Municipio de Rio Grande, representado por el Sr. intendente
Municipal.

Art.2°) PASE AL DEPARTAMENTO EJECUTIVO MUNICIPAL PARA SU PROMULGACION,
NUMERACION Y PUBLICACION. REGISTRESE. CUMPLIDO ARCHIVESE.

APROBADA EN SESION ORDINARIA DEL DIA 28 DE ABRIL DE 2016.
FriOMV

WALTER H. LONNE
SECRETI}R[O LEGISLATIVC
Concefo Deliberante
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2016 - Afio del Bicentenario de la Declaracion de la IndependenciaaNacional”

WWanicifiio de Zio Grande

Tierra del Fuego

2 3 MAR. 2016
RIO GRANDE,

VISTO: El Expediente 961/20186.
El Tramite N° 6354/2016 de fecha 23/03/2018, emitido desde la Secretaria Privada
de Participacion y Gestion Ciudadana; y

CONSIDERANDO:

Que en el citado Expediente se adjunta el Convenio Especifico de fecha
08/03/2016 y el Convenio Marco de fecha 08/03/2016 y sus Anexo | y I, celebrado entre la
Universidad Nacional de La Plata, representado en este acto por su Presidente, Lic.
PERDOMO Raul Anibal, DNI N° 10.286.281, vy este Municipio, representado por el Sr.
Intendente Municipal.

Que se realiza el correspondiente acto administrativo a los efectos de ratificar los
mencionados Convenios.

Que este Ejecutivo se encuentra facultado para el dictado de la presente norma,
en un todo de acuerdo a la Carta Orgénica Municipal. '

Por Ello:
EL INTENDENTE
DEL MUNICIPIO DE RIO GRANDE
RESUELVE

ARTICULO 1°.- RATIFICAR en todos sus términos, el Convenio Especifico de fecha
08/03/2016, celebrado entre la Universidad Nacional de La Plata, representado en este acto
por su Presidente, Lic. PERDOMO Radl Anibal, DNI N° 10.286.281, y este Municipio,

representado por el Sr. Intendente Municipal, segin documentacién obrante en el Expediente
961/2016. '

ARTICULO 2°.- RATIFICAR en todos sus términos, el Convenio Marco de facha 08/03/2016
y sus Anexo | y II, celebrado entre la Universidad Nacional de La Piata, representado en este
acto por su Presidente, Lic. PERDOMO Radl Anibal, DNI N° 10.285.281, y este Municipio,

representado por el Sr. Intendente Municipal, seglin documentacion obrante en al Expediente
961/2016.

ARTICULO 3°.- REGISTRAR. Comunicar. Publicar y cumplido, archivar.

RESOLUCION MUNICIPAL N° (59 1 /266
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CONVENIO ESPECIFICO
Universidad Nacional de La Plata y Municipalidad de Rio Grande

PROVISION Y SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
‘ MEDIDO

Entre la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA, en adelante “LA
UNIVERSIDAD”, represeniada en este acto por su Presidente Lic. Radl Anibal
Perdomo, D.N.I. 10.286.281, con domicilio en la Calle 7 Nro. 778 de la ciudad de
La Plata y la MUNICIPALIDAD DE RIO GRANDE en adelante “EL MUNICIP1O”,
representado en este acto por el sefior Intendente Municipal Prof. Gustavo Adrian
Melella, con domicilio asignado en la calle Sebastian Elcano N°203 de la localidad
de Rio Grande, provincia de Tierra del Fuego, acuerdan celebrar el presente en el
marco del Convenio de Colaboracién Remproca existenie entre ambas paries,
sujeto a las siguientes clausulas:

13

PRIMERA: La Universidad, a través del Centro Superior para el Procesamiento de

la Informacion - CeSPI -, proveera los sistemas que se describen a cont:nuacmn ¥
el servicio de soporte tecnlco requerido.

SEGUNDA: A los efectos de realizar la gestion v seguimiento del servicio se

designa al Lic. Juan Marra por “LA UNIVERSIDAD" y al Dr. Federico Jorge Greve

por 'EL MUNICIPIO", y/o quien en lo sucesivo designe formalmente cada una de
las partes.

TERCERA: El presente tiene por objeto la provision de:

a) SISTEMA DE ESTACIONAMIENTD MEDIDO (SEM), SISTEMA DE GESTION
DE INFRACCIONES DE TRANSITO (Sistran), SISTEMA CENTRAL - DE
INFORMACION (CENIT), Sistema de LOCALIZACION DE VEHICULOS DE
TRANSPORTE PUBLICO (Bustop), Sistema de HISTORIA CLINICA Y CENTRAL
DE TURNOS (Helmut) vy Sistema de INVENTARIADO DE ARBOLADC EN
ESPACIOS PUBLICOS (ENTs).

b) el servicio de soporte técnico requerido para el buen funcionamiento de los
sistemas;

c) la capacitacion en sl uso del sistema a los instructores que el municipio designe;
d) actualizaciones que puedan surgir en los sistemas of}egidos.
CUARTA: La asistencia técnica descrita en la clausula primera del presente, se

desarrollara exclusivamente en ambitos de “LA UNIVERSIDAD” y “EL MUNICIPIO”
segun las necesidades del proyecto lo requieran. ﬂ o
‘ i
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ANEXOS ESPECIFICACIONES TECNICAS (Anexo Yy If)

SEXTA: Las ‘partes podran suspender [a ejecucion del presente convenio
comunicando dicha circunstancia a la otra parte con una antelacion minima de
sesenta (60) dias corridos, sin perjuicio de respetarse el desarrollo de las

actividades que pudieran haberse acordado y que se encuentren en periodo de

ejecucion.

SEPTIMA: El plazo de duracién es de cuatro {4) afios corridos renovable en
forma automatica por periodos iguales, salvo notificacion fehaciente en contrario
de alguna de las partes. realizada con al menos sesenta (60) dias corridos de
antelacién. La denuncia no dard derecho a las partes a indemnizacion alguna. La
fecha de inicio sera definida al momento de la firma del presente.

OCTAVA: El importe a pagar por la ejecucion del servicio se calculara en base al
doce por ciento 12% de los ingresos brutos recaudados entre el primer y Gitimo dia
del mes vencido, con minimo de: UF 1500 (*) que sera cancelada mensualmente
(30 dias fecha de factura) en forma total, requiriendo como (nica conformidad la
prestacion del servicio segiin lo expresado en la clausula quinta.

(*) hitps://mwww.infraccionesba.net

NOVENA: Vencido el plazo de la. cléusula octava la mora se producira de pleno

derecho, sin necesidad de. mterpelac:on judicial o extrajudicial alguna. El
incumplimiente devengaré un interés diario del uno por ciento (1%) que debera
abonarse junto con el pago de la obligacion principal.

DECIMA: “LA UNIVERSIDAD" informa su CUIT N° 30-54666670-7 y la cuenta
habilitada a la que se acreditaran los fondos que el “EL MUNICIPIO" transfiera en
funcion de lo previsto en la Clausula octava, es la Cuenta Corriente N° 161825/24,
del Banco de la Nacién Argentina, Sucursal 2170 (calle 7 y 48 de la ciudad de La
Plata), CBU 01100303-20000161925248. Titular de la Cuenta; Ce.S.P... .

DECIMA PRIMERA: La asistencia técnica objeto del presente sera brindada por
personal de “LA UNIVERSIDAD” quien deberd suministrar recursos con probada
experiencia para garantizar el correcto funcionamienio del sistema. Como
contraparte “EL MUNICIPIO” debera suministrar recursos con probada experiencia
en el uso y operacién del sisterna.

~

DECIMA SEGUNDA: La informacion que se genere ser;AmSlderada de caracter
confi denc;ai estando vedada su difusion sin acuerdo de /l?/sj partes. P

/,l;
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DECIMA TERCERA: El presente convenio se realiza sobre el principio de la buena
fe, razdn por la cual las partes convienen que, en caso de producirse aiguna
controversia, litigio o reclamacién entre ellas, relacionadas con la interpretacion,
ejecucion o eventual incumplimienio de lo establecido, pondran sus mejores
esfuerzos para lograr mediante trato directo una soluciéon armoniosa. Sin’ perjuicio
de ello las partes acuerdan someterse a fa jurisdiccién de los Tribunales Federales
con asiento en la ciudad de La Plata.

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto, en la ciudad de La Plata, provincia de Buenos Aires, a los 8 dias del
mes de Marzo de 2016.

- G ..ot ettt a et e et e e enae
palluﬂﬂ"ﬁegﬁm Grande Universidad Nacional de La Plata
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CONVENIO MARGCO ™

Universidad Nacional de La Plata y Municipalidad de Rio Grande

Entre la UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PLATA a través del CeSPI, en adelante
‘LA UNIVERSIDAD", representada por su Presidente Lic. Ratl Anibal Perdomo,
D.N.l. 10.286.281, con domicilio en la calle 7 N° 776 de la ciudad de La Plata y el
MUNICIPIO DE RIO GRANDE, en adelante “EL MUNICIPIO”, representado por su
Intendente Municipal Prof. Gustavo Adrian Melella, DNI 21.674.988, con domicilio
asighado en {a calle Sebastian Elcano N°203 de |a Iocalidad de Rio Grande, provincia
de Tierra del Fuego, acuerdan celebrar el presente convenio sujeto a las siguientes
clausulas:

PRIMERA: E| presente Convenio de Colaboracién Reciproca tiene la finalidad de
procurar intensificar las relaciones entre las entidades firmantes en aquellas tareas
academicas, asistencia y consultoria tecnoldgica, de investigacién y desarrollo que
-sean de interés comun para las mismas.

- SEGUNDA: El propésito de la clausula precedente podra encauzarse mediante: a) la
realizacion de estudios e investigaciones; b} la prestacion de asistencia técnica; ¢) el
apoyo para la capacitacion de recursos humanos; d) la organizacion de cursos,
seminarios, jornadas, etc.; ) por cualquier otro medio que las partes acuerden.

TERCERA: Con objeto de llevar a la praciica los propositos arriba sefialados, las
partes integraran una Unidad de Coordinacion, que sera la encargada de proponer y
supervisar [as actividades que deriven de la aplicacién del presente convenio.

CUARTA: La Unidad de Coordinacion tendra las siguientes atribuciones y funciones:
a) proponer los programas de actividades y el perfil profesional y técnico necesario
para cumplirlos; b) proponer el presupuesto correspondiente; ¢) informar sobre las
actividades cumplidas vy las erogaciones realizadas como consecuencia de este
convenia; d) supervisar el funcionamiento del programa.

QUINTA: las tareas a que dard lugar el presente convenio deberan ser
instrumentadas en convenios especificos en los que se determinaran los detalles de
su ejecucidn, recursos necesarios para cumplir con las finalidades expuestas en los
mismos, asi como las responsabilidades especificas que le corresponden a cada una
de las partes intervinientes y un croncgrama para el control de gestion.

SEXTA: El presente convenio no limita el derecho de las partes a la formalizacion de
convenios semejantes con ofras instituciones. La adhesion al presente convenio de
otras entidades plblicas o privadas podréa ser convenida para ambas partes y
definidas mediante convenios especificos.

SEPTIMA: En toda circunstancia o hecho que tenga relacion con este convenio, las
partes mantendran la individualidad y autonomia de sus respeciivas estructuras

técnicas y administrativas y asumlrar)/ particularmente, / las responsabilidades
consiguientes, _ /
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OCTAVA: El derecho de propiedad de toda obra, descubrimiento o invento que como
consecuencia de este convenio surgiere o fuere gjecutado durante su vigencia, asi

como también los beneficios econdmicos que pudieran obtenerse, se estableceran en
los respectivos convenios especificos.

NOVENA: Los resultados parciales o definitivos obtenidos a través de las tareas
programadas sélo podrén ser publicados con el previo acuerdo de las partes, dejando
constancia en las publicaciones de la participacion de las entidades firmantes y que
los mismos fueron originados en el presente convenio.

DECIMA: El presente convenio tendra duracién de cuatro (4) afios, a partir de la
fecha de su firma, siendo prorrogado automaticamente por periodos idénticos, salvo
que alguna de las paries decida su finalizacidn.

UNDECIMA: No obstante lo previsto en la clausula anterior, cualquiera de las partes
podra denunciar e presente convenio en cualquier momento sin expresion de causa
mediante preaviso escrito con una antelacién minima de sesenta (60) dias corridos.
La denuncia no dara derecho a las partes a reclamar indemnizacion de cualquier
naturaleza. Los frabajos que tengan principio de ejecucidon al producir efecto fa
denuncia continuaran desarrolidndose dentro de los limites permitidos por los
recursos presupuestados,

DUODECIMA: Para el caso de suscitarse alguna controversia las partes se

someteran a la competencia de los Tribunales Federales con asiento en Ia ciudad de
La Plata.

DECIMOTERCERA: A los fines de ser tenidas por validas las comunicaciones

emergentes del presente acuerdo las partes constituyen los domicilios en los antes
mencionados.

e

En [a ciudad de La Plata: alos B‘dias del mes de Marzo del afio 2016.

Convenio Marco 2de?




ANEXO |
ESPECIFICACIONES FUNCIONALES

SEM - SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO

El Sistema de Estacionamiento Medido (SEM) permite la autogestion del inicio” vy fin de
estaciochamiento por parte de los conductores a través de medios diferentes y complementarios
entre si, y simultaneamente control por parte de los inspectores a través de dispositivos moéviles de
todos l.ns vehiculos estacionados.

El sistema incluye:

Madulo Administracion:

Administracion de Dfas Operables.

Administracion de Tarifas.

Administracién de Excepciones de Dias Operables,

Administracion de Superviseres, Funcionarios, Responsables de Finanzas, Admimstradores

Empleados de Call Center.

Reseteo de Contrasefia de Usuarios Blaqueados.

Administracién de Tipos de Cuentas de Comercios,

Administracion de Marcas de Vehiculos.

Desactivacion del Sistema para inspectores.

Administracion de horario de cierre automdtico, horaric de alertas de permanencia por

sms, valor de recarga minima de crédito para celular, cantidad de minutos para

rechequeo automatico, etc.

* Envio automatico de resumen diario por correo electrénico a funcionarios v autoridades
interesadas de informacion relevante de la jomada cerrada: ingresos, montos de
comisiones pagados infracciones reatizadas, estacionamientos realizados. ‘

Médulo Comercios: -

Venta de Estacionamiento Puntual

Venta de Crédito para Celwlar.

Registrar Pago Voluntario de Infracciones de Estacionamiento Medido.
Consultar estado de una patente,
Consultar Saldo de un N{imero de Celutar.
Descarga de Brivers de Impresora,
Administracién de Empleados,

Consultar Cuenta Corriente,

Consultar Movimientos.

Consultar Ultima Liquidacion.

Modificar Contrasefia de Comercio.
Reseteo de Contrasena de Empleados,

Modulo Supervisor de inspectores:
Consultar Comercios Adheridos,
- Administracion de Inspectores.
Consultar Actividad de los Inspectores.
Consultar Performance de los Inspecteres.
Consultar Chequeos sin completar de los Inspectares. -
Detalle de Infracciones y Chequeos de los Inspectores,
Consultar Recaudacion Histdrica y Resumen de Finanzas.
Monitoreo y Panel de Transacciones de SMS. .
Consulta de Estacionamientos activos y acumulados d}anus d1scnm1nados por métode de
pago (Puntual y Crédito de Celular}, Vi
Consulta de Actas de un Conductor.
= Reclamos de Conductor.
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Consuita de Infracciones Anuladas.
Consulta de Patentes exentas de Estaciohamiento Medido,
Finalizacion de Estacionamiento Manual.

Estadisticas de usuarios nuevos.

Estadisticas de mensajes de texto de ervor.

Estadisticas de vehicutos exentos de estacionamiento medido anuatizados.
Estadisticas de top 100 de cuentas corrientes de usuarios en negativo.
Estadisticas de top 50 de vehiculos con mas infracciones.

Modificar Contrasefia de Supervisor de Inspectores,

Consultar Historial de deshabilitaciones del sistema.

Generacién de Infracciones en PDF para impresion y/o envio a Justicia de Faltas
electrénico.

Modulo Inspectores:

Chequeon de Patentes.

Modificar Contrasefia de Inspector.

Completar Chequeg de Vehiculo sin Estacionamiento Medido activado,
Anulacion de Chequeo de Vehiculo sin Estacionamiento Medido activado.

Madulo Conductores:

inicio de Estacionamiento dentro del horario eperable,

Fin de Estacionamiento dentro del horario operable,

Estacionamiento anticipado {activacidn / desactivacién del estacionamiento a partir de
las 00:00 Hs. del dia en curso entrando en vigencia a partir de la hora operable de
manera automnatica).

Consutta de Saldo.

Gestién de Clave de acceso al sistema por Internet (si corresponde).

Consulta de Ultima patente utilizada.

Consulta de Ultimas transacciones realizadas.

Modulo Ingresos y Finanzas:

Anaxo | - Funcionalidad del Sistermna

Liquidacion semanal de comercios adhendos
Administracion de Comercios.

Suspension / Activacidn de comercios por falta de pago.
Consulta de Cuentas Corrientes de Comercios Adheridos.
Registro de Pagos semanales.

Anulacién de Registro de Pagos semanales.

Anulacian de Ventas de Crédito de Celular.

Anulacion de Estacionamiento Puntual.

Anulacion de Pagos Voluntarios.




SISTRAN - SISTEMA DE GESTION DE INFRACCIONES DE TRANSITO

Ei Sistema de Gestién de Infracciones de Transito {SisTran) permite la realizacién de actas de
infraccidn de transito de manera efectrdnica dentro de un subconjunte del total de las infracciones
que prevé la ley nacional de trénsito con la utilizacién de dispositives moviles.

El sistema incluye:

Modulo Administracién:

Administracion de Usuarios,

Administracion de Tipos de Infraccién.

Panel de Transacciones.

Modificar Contrasefia Administrador.,

Resetear Contrasefias de Usuarios.

Actividad de los Inspectores de Transito.

Performance de los Inspectores de Trénsito.

Envio diario de resumen de actividad a autoridades con informacién de SisTran al finalizar
la jormada.

Consulta de Infracciones Labradas en el dia de la fecha agrupadas por tipo.
Consutta de Infracciones Labradas en un periodo de la fecha agrupadas por tipo.

Madulo Supervisor de Inspecteres de Trinsito:

Administracion de inspectores.

Actividad de los Inspectores de Transito.

Performance de los Inspectores de Transito.

Panel de Transacciones. '

Anulacion de Actas de Infraccién labradas poer un Inspector.

Consulta de Actas de un Conductor,

Modificar Contrasena Superyisor.

Resetear Contrasefas de Inspectores.

Suspensién / Activacion de inspectores.

Consulta de Infracciones Labradas en el dia de 1a fecha agrupadas por tipo.
Consulta de Infracciones Labradas en un periodo de la fecha agrupadas por tipo.
Impresion de actas de infraccion. -

Modulo Inspectores de Tran51to:
= Labrar Acta de Infraccién a Vehiculo.
= Modificar Contraseiia de Inspector.

Mdédulo Funcionarie Municipal:
Consulta de Inspectores y Supervisores activos.
Consulta de Actividad de Inspectores.
Consulta de Performance de Inspectores.
Administrar Tipos de Infraccion.
Consultar Panel de Transacciones.
Consultar Infracciones Anuladas.
Consulta de Infracciones Labradas en el dia de la fecha agrupadas pOT fipo.

_ Consulta de Infracciones Labradas en un periodo de la fecha ag /-- ¢ por tipa.
Modificar Contraseha Funcionario Municipal.

Médulo Justicia de Faltas:
= Blsqueda e Impresin de actas de infraccion.
*  Modificar Contrasefia Justicia de Faltas.

(
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Arnexe | - Funclonaiidad del Sislema - 4:9

CENIT - CENTRAL DE INFORMACION

CENIT es una herramienta de gestion, control y notificacién de informacién para los municipios,
acercdndolos al paradigma de ciudad inteligente, Posee diferentes canales de informacidn que
{contribuyentes y usuarios en general}) pueden enviar o recibir informacidn por diversos medios
{smartphone, redes sociales, partallas publicas, etc.).

CENIT permite la gestion de eventos relacionados a la actividad diaria municipal y puede recibir y
enviar informacion a dispositivos electrénicos (sensores) distribuidos en la ciudad con los objetivas
mas diversos.

El sistemna incluye:

Madulo Administraci6n:

Admintstracion de Usuarios,

Modificar Contrasefia Administrador.

Resetear Contrasenas de Usuarios.
AdministraciGn de eventos piihlicos y privados.
Administracion de notificaciones.
Administracion de delegaciones.
Administracion de alertas.

Administracién de dependencias.
Administracion de zonas.

Administracién de localidades.

Administracion de tipos de alerta y descripciones.
Administracion y monitoreo de tramos.
Publicaciones en redes sociales.
Administracién de estadisticas.

Médulo Supervisor de CENIT:

Administracién de Usuarios.
Administracidn de Contactos.
Administracion y monitorec de tramos.
Modificar Contrasefia Supervisor.
Resetear Contraseias de Usuarios.
Reporte de eventos, :
Historial de eventos.

Consulta de estadisticas.

Consulta de mapa.

Médulo Moderador de CENIT:

Modulo Reportador de eventos en CENIT:

Mddulo Delegaciones:

Administracion y monitoreo de tramos.

Medificar su contrasefia.

Publicacion de eventos e imagenes reportadas por otros usuarios.
Reporte de eventos e imagenes.

Administracion de bandeja de entrada de eventos.

Historial de eventos.

Publicacitn en redes sociales.

Administracién de contactos.

Maodificar su contrasefia.
Reporte de eventos e imagenes.

Modificar su contrasefia.
Gestion de eventos privados.
Impresién de ordenes de trabajo.



Anexo [ - Funcionalidad del Sistema

NEREUS - GEOLOCALIZACION POR IMAGENES

NEREUS es una solucion para el seguimiento y monitorizacién de vehiculos, que permite enviar
imagenes geo-referenciadas y notificaciones, a través de la red de telefonia mévil a un centro de
manitorec por intermedie de teléfonos inteligentes.

El sistema incluye:

Madulo Administracién de NEREUS:

Administracion de Usuarios,

Administracion de Tablero de Control.

Administracion de Panei de Conﬁguracmn

Mapa de recorridos.

Monitorizacidn y auditotia de vehiculos. :

Visualizacion de la geo-referencia para casos de violencia de género o en comercios (de
boton de emergencia).

Mddulo Usuario de NEREUS:

Ajustes de la aplicacién.

Captura de imagenes geo- -referenciadas.
Captura de videos con y sin audio.

Envio de alertas de audic.

Visuatizacion de fotos geo-referenciadas.
Visualizacién de recorridos en mapa virtual.
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BUSTOP - LOCALIZACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO

Anexo | - Fungicnalidad g

BUSTOP es una aplicacion gue permite a los usuaries de transporte urbano de pasajeros
puedan saber cuando llega un vehiculo a una parada determinada. La informacion se brinda a
iravés de mensajes de texto (SM3), de aplicaciones moviles, de la web y de pantallas etectronicas
ubicadas en la via pliblica, principalmente en las paradas de colectivos, trenes, etc.

BUSTOP permite conocer y acceder en tiempo real a la ubicacion geografica de las unidades
de transporte de pasajeros, tanto para los usuarios, come para el Ente de gestidn v control.

La aplicacion incluye:

Module Administracion del Ente de Gestion v Control de BUSTOP:

Administracién de Usuarios.

Administracién del Tablerc de Control.

Control de los vehiculos de transporte de pasajeros.
Consuita de localizacion de las unidades de transporte,
Consutta de posicion y velocidad de cada vehiciilo.
Consulta de frecuencias de los servicios.

Gestion de rectamos de los usuarios, :
Consulta de estadisticas de velocidades maximas y minimas.
Consulta de informacion de flujo de transito.
Administracion y monitorizacién de zonas de recorridos,
Administracién de notificaciones.

Administracion de alertas.

Médulo Usuario de BUSTOP:

f1 Sislema

Consulta de horario de los proximos arribos a la parada/estacion.
Consulta de recorridos de {as unidades.

Consulta de horarios del servicio.

Configuracion de alarmas de aviso de arribo.

Calificar calidad det servicio.

- Realizar reclamos.

Configuracion de favoritos.
Recibir notificaciones del servicio de transporte a través de diferentes medios.

ot AR . 8,252
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HELMUT - HISTORIA CLINICA Y CENTRAL DE TURNOS

HELMUT es una solucién para las instituciones de salud del sector pablico, la cual permite
administrar las historias clinicas de los pacientes en forma electronica y administrar una central

de turnos con el objetivo de agilizar y centralizar la informacién tanto para pacientes como para
profesionales, S

La solucion incluye:

Madulo Base:

Administracion de usuarios.

Administracién de areas, servicios y especialidades.

Administracion de Obras Sociales {contratos y productos).

Administracion del nomenclador nacional y de practicas. .
Administracion de resultados emitidos por la institucién en formato impreso y digital.

Médulo Historia Clinica:
* Administracién de la historia clinica del paciente {consultas y estudios).

Modulo Turnos:

Administracion de turnos de consulta.

Administracion de turnos de prictica.

Administracién de turnos de guardia (por orden de llegada).
Administracion de la agenda de turnos de los profesionales.
Administracién de los contratos de los profesionales con la institucion.
Administracion de los consultorios.

Adrministracion de los horarios de atencién de los servicios.

Médulo de Auditorfa y reportes:

» Reportes de informacién de gestidn.
* Reportes de informacion de usuarios.
»  Generacion de reportes especificos.

FTTY e
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ENTs - INVENTARIADO DE ARBOLADO EN ESPACIOS PUBLICOS

ENTs es una aplicacion utilizada para el registro del arbolado (inventario, inspecciones y
mantenimiento}) en espacios piblicos, facilitando el control y el seguimiento realizado por
personal del municipic o -terceros. Ademas los contribuyentes pueden realizar pedidos
espeuficos, los cuales seran autorizados por el municipio.

La solucidon incluye:

Modulo Base:

Administracion de usuarios con sus roles y funciones.
Administracion de nomencladores.
Administracion de reportes.

Médulo Grdenes de Servicio:

Administracién de intervenciones a realizar.

Administracién de las planificaciones de las intervenciones acordadas.
Administracién de las ordenes de servicio a ejecutar.

Notificacién al ejecutor/superviser {por sistema, mail o SMS}.
Importacion de planillas de intervenciones.

ALCANCE DE LAS TAREAS A REALIZAR

Se incluyen las siguientes tareas:

Asesoramiento en el marco regulatorio necesaric para implementar SEM, SISTRAN, CENIT,
NEREUS, BUSTOP, HELMUT y ENTS.

Dimensicnamiento de infraestructura necesaria.

Licenciamiento de uso del software y actualizaciones.

Instalacion y puesta en marcha inicial.

Adecuacion acorde al Municipio incluyendo contenidos y aspectos visuales.

Capacitacidn a personas encargadas de capacitar a los distintos perfiles de recursos
involucrados en el sistema.

FUERA DEL ALCANCE

Estén fuera del alcance de este proyecto:

Aneao | — Funcionalidad de! Sistan

La resolucion de aspectos no relacionados directamente con el SEM, SISTRAN CENIT,
NEREUS, BUSTOP, HELMUT y ENTS.

Soporte sobre temas relacionados con Hardware y/o Servicios de Redes internos de LA
MUNICIPALIDAD ¥y tos comercios adheridos.

Cualquier tema relacionado con [a atencién a usuarios finales del sistema (Automovitistas,
Comercios, etc.).

Papeleria de cualquier tipo para inspectores y/o comercios adheridos.

Discos y/o sefalizacion en la via piiblica dentro ¥y fuera del area de concesion.
Equipamiento tecnoldgico de los comercios {computadera, impresora, insumos vy conexion
a Intemnet). <)
Equipamiento tecnologico de los inspectores. ’
Mensajeria SMS, niimero telefénico local para IVR, mensajes de respuestas,
ndmero corto,

Recursos Humanos.

Publicidad y Difusion.

Indumentaria distintiva de Inspectore:

gostion de
s
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EAngxo | - Funcionalidad dei Sistema

Hardware necesario de ningln tipo (servidores, equipos de monitoreo, impresoras, etc.).

Licencias de Uso de Software de Sistema Operativo, Software de Base, y Base de Datos,
Hosting de la aplicacion.

PRECONDICIONES Y SUPUESTOS

La incorporacién de nueva funcionalidad y mejoras como asi también resolucién de
eventuales errores se haran fuera del horaric operable del sistema, sin interrumpir los
. procesos que se realizan dentro de esa franja horaria y restableciendo todos los servicios
una vez terminado el despliesue,

La propiedad intelectual de SEM, SISTRAN, CENIT, NEREUS, BUSTOP, HELMUT y ENTS es
exclusiva de la UNIVERSIDAD. :

EL MUNICIPIO solo adquiere Licencias de Uso.

& B AmaiT
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ANEXO I

. A
SOPORTE TECNICO o4
DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de soporte se estructura con tres niveles:

EL Nivel 1 funcionard como soporte de resolucién a los requerimientos operativos e incidentes
basicos de los usuarios finales del SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO y/o del SISTEMA DE
GESTION DE INFRACCIONES DE TRANSITO y/o del SISTEMA CENTRAL DE INFORMACION y/0 de la
solucion de LOCALIZACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO y/o de la solucién de HISTORIA
CLINICA ¥ CENTRAL DE TURNOS y/o de la aplicacién de INVENTARIADO DE ARBOLADO EN ESPACIOS
PUBLICOS. Este servicio de primer nivet debe ser prestado por EL MUNICIPIQ. Cuando un incidente
no pueda ser resuelto en este nivel, el mismo debe escalarse al Nivel 2.

El Nivel 2 funciohara como “Soporte Técnico” para la resolucién de los problemas e incidentes
que escalen del Nivel 1, exclusivamente relacionados con problemas surgidos en la administracion,
uso y configuracion del SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO y/o del SISTEMA DE GESTION DE
INFRACCIONES DE TRANSITO y/o del SISTEMA CENTRAL DE INFORMACION yfo de la solucidn de
LOCALIZACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICO y/o de la solucién de HISTORIA CLINICA Y
CENTRAL DE TURNOS y/o de la aplicacion de INVENTARIADO DE ARBOLADO EN ESPACIOS PUBLICOS.
Este rol estara a cargo de LA UNIVERSIDAD,

Finalmente, el Nivel 3 estard soportado por el o los fabricantes de los productos de scftware
utilizados en la organizacion.

NIVEL 1: SOPORTE OPERATIVO:

Las responsabilidades del primer nivel de soporte pueden resumirse en:

» Atender los requerimientos referidos a usuarios finales del SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
MEDIDO y/o del SISTEMA DE GESTION DE INFRACCIONES DE TRANSITO y/o del SISTEMA
CENTRAL DE INFORMACION y/o de la solucion de j.OCALlZACION DE VEHICULOS DE
TRANSPORTE PUBLICO y/o de la solucion de HISTORIA CLINICA'Y CENTRAL DE TURNOS y/o de
la aplicacién de INVENTARIADO DE ARBOLADO EN ESPACIOS PUBLICOS. ,

Registrar los requerimientos en el sistema de administracién de reclamos provisto para tal fin.
Escalar los requerimientos que no pudieron ser resueltos, al Nivel 2 de Soporte.

Realizar el sesuirniento del requerimiento hasta su resolucion.

Confirmar la satisfaccion de los usuarios con respecto a las soluciones brindadas.

YYyevy

NIVEL 2: SOPORTE TECNICO

En el segundo nivel las responsabilidades son:

» Resolver los problemas que no puedan ser resuettos por el Nivel 1, via telefonica, mail, acceso
remoto, mensajeria instantanea o a través de la base de conocimiento.
Resolucién en conjunto con las areas de ia MUNICIPALIDAD invofucradas en et proyecto,
Escalar los problemas que no pueden ser resueltos a este nivel, al Nivel 3 (Soporte Técnico del
Fabricante) y hacer un seguimiento de los mismos, hasta lograr la efectiva resolucion.
Intervenir técnicamente ante problemas en la configuracion o funcionamiento de la plataforma,
Solucion a los incidentes de procedimientos de resguardo y esquemas de disponibilidad de la
solucién sobre la plataforma.
» Brindar soporte a los requerimientos de cambios (actualizacién de versiones o aplicacién de
patches sugeridos y recomendados para resolver un incidente) sobre la plataforma.
» Mantenimiento de las Bases de Datos:
. = Administracién de copia y recuperacion de datos {(Backup & Restore).
» Realizar analisis de optimizacion, performance e integridad.
Chequeos de Seguridad de las bases de datos y control de las politi
mismas. : .

vy
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= Monitoreo permanente y ajuste de umbrales para monitoreo.

NIVEL 3: SOPORTE TECNICO DEL FABRICANTE

Finalmente en el nivel 3, las responsabilidades comprenden:

» Proveer soporte técnico via telefdénica, mail o a través de bases de conocimiento sobre
configuracion, operacion y administracion de los componentes y sistemas que conforman la
plataforma.

» Proveer workarounds, patches y nuevas versiones de los productos y software que conforman la
plataforma en caso de ser necesario para la resolucién de un incidente,

» En caso de requerir otra forma de soporte o un acuerdo de tiempos de respuesta menores sera
necesario que LA MUNICIPALIDAD contrate los servicios extendidos con los fabricantes.

ROLES INVOLUCRADOS Y RESPONSABILIDADES

A continuacién se detallan los roles involucrados ¥ quien debe tlevar a cabo cada actividad para la
carrecta prestacion de los servicios dentro del proceso de soporte definido par la UNIVERSIDAD.

L Rol. L. LAMUNICIPAUDAD | LA UNIVERSIDAD

Usuarios Finales (Automovilistas, X
Comercios) ’

Mesa de Ayuda de Pritner Nivel

Centro de Atencion de Incidentes i: ",_X
y Errores de los sistemas. ‘#
Gestion de Incidentes y Errores P ‘ X

ACUERDO DEL NIVEL DEL SERVICIO (SLA):

Tiempo de caida del SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO y/o del SISTEMA DE GESTION DE
INFRACCIONES DE TRANSITO y/o del SISTEMA CENTRAL DE INFORMACION ylo de la solucidn de
LOCALIZACION DE VEHICULOS DE TRANSPORTE PUBLICG y/o de la solucion de-HISTORIA CLINICA Y
CENTRAL DE TURNOS y/o de la aplicacion de INVENTARIADG DE ARBCLADO EN ESPACEOS POBLICOS

debe ser inferior a 60 minutos semanales por cada sistema respectivamente.

ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES
ALCANCE DEL..SERVICIO

» Soporte exclusWamente remoto para los dias y horario en que esté activo el eqac:onamlento
Medido.

» El soporte remofo serd pres’cado desde las Oficinas de LA UNIVERSIDAD via acceso remoto,
telefonica, e-mail o mensa]ena instantanea seg(n se considere adecuado.

» Todos los servicios seran prestados exclusivamente sobre el SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
MEDIDO y/o del SISTEMA DE GESTION DE INFRACCIONES DE TRANSITO y/o del SISTEMA
CENTRAL DE INFORMACION y/o de la solucion de LOCALIZACION DE VEHICULOS DE
TRANSPORTE PUBLICO y/o de la solucién de HISTORIA CLiNICA Y CENTRAL DE TURNOS y/o de
ia aplicacion de INVENTARIADO DE ARBOLAPO EN ESPACIOS PUBLICOS entregado/s.

LIMITES DEL ALCANCE

Fstan fuera del alcance de este proyecto:

» La resolucion de aspectos no relacionados directamente con el SISTEMA DE A(fIONAM[ENTO

MEDIDO y/o del SISTEMA DE GESTION DE INFRACCIONES DE TRAngIT yic{ del SISTEMA
L DE INFORMACION y/o de la solucién de LOCALIZACION /b ¥
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TRANSPORTE PUBLICO y/o de la solucién de HISTORIA CHINSEAY CENTRAL DE TURNOS y/o de
la aplicacitn de INVENTARIADO DE ARBOLADO EN ESPACIOS PUBLICOS.

» Soporte sobre temas relacionados con Hardware y/o Servicios de Redes internos de LA
MUNICIPALIDAD ¥ los comercios adheridos,

» Cualquier tema relacionado con la atencidn a usuarios finales del sistema (Automovilistas,
Comercios, etc.).

PRECONDICIONES Y SUPUESTOS DEL PROYECTO

» Se asume que se tendra acceso a toda informacion que se considere necesaria para la realizacion
de las tareas. Se firmaran a tal fin los acuerdos de confidencialidad que se requieran.

» Se asume que LA MUNIGIPALIDAD dispone de las licencias de uso y de servicio de soporte y
actuatizacion de la plataforma,

CONDICIONES DE ACEPTACION |
En esta seccion deben definirse de forma clara, completa y explicita cuales seran las condiciones

de aceptacion de los servicios de LA UNIVERSIDAD,

Estas condiciones deben definirse en conjunto con LA MUNICIPALIDAD y ne’ deben contemplar
ambigliedades, no deben estar sujetas a diferencias de opinion ni subjetividades y deben ser
concretas, simples y medibles,

En base al anélisis realizado y de comim acuerdo*ci:_n LA MUNICIPALIDAD se especifican como Onicas
condiciones de aceptacidn de los servicios de LA UNIVERSIDAD los siguientes puntos.

Condiéion o Caso.dePrusha” . | " “Resultado Esperado -
Servicio de soporte ante incidentes. * Brindar servicios de soporte de acuerdo
al SLA establecido.

PROCESO DE ESCALAMIENTO DE RECLAMOS

Todos los incidentes se deberan reportar a la herramienta de registro de reclamos provisto por LA
UNIVERSIDAD, donde se realizara la apertura del mismo y se le asignara un ndmero de gestién
(Ticket). g

Et Centro de Atencidn de Soporte, analizard el perfil del recurso necesario segin el tipo de
incidente reportado y derivard el mismo al consultor que se hard cargo. La atencidn del reclamo
podra realizarse eri la misma llamada o posteriormente en el lapso comprometido segin el SLA.

Toda la informacién sera registrada en una base de incidentes, v de esta forma poder contar con
el seguimiento, ‘estadisticas e informacion de resolucion del problema, para ser consultado por LA
MUNICIPALIDAD en todo momento.

Anexe | - Soporie Tégle
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